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I. INTRODUCCION

La informacion que a continuacion se suministra, integra la Memoria de la Asesoria Juridica de la Universidad
Complutense de Madrid (UCM) referente al curso 2017/2018, teniendo como finalidad recoger, a nivel estadistico y
de relevancia, el trabajo desempefado por esta unidad, y por los Letrados integrados en la misma, durante el
curso pasado, de conformidad con lo previsto en el articulo 10.3 de los Estatutos de la UCM aprobados por Decreto
32/2017, de 21 de marzo, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid y en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 9 del Reglamento de Funcionamiento de la Asesoria Juridica de la UCM.

Il. METODOLOGIA

Siguiendo con la estructura de memorias anteriores, se realiza el desglose y analisis de los asuntos tramitados
por la Asesoria Juridica, diferenciando los asuntos consultivos, esto es, aquellas cuestiones que se someten a la
emision de informe en Derecho por los 6rganos de gobierno de esta Universidad, las peticiones o0 recursos
formulados en via administrativa por los interesados, y los de caracter judicial, es decir, aquéllos que se han
sustanciado ante los Tribunales de Justicia y que han requerido de la intervencion de los Letrados de la UCM en
defensa y representacion de los intereses de la Universidad ante los 6rganos judiciales. Se efectua también una
comparacion con los datos recogidos en las memorias de cursos anteriores.

Los asuntos en que ha intervenido esta Asesoria Juridica ante los Tribunales de Justicia se desglosan, a su vez,
por 6rdenes jurisdiccionales y por Juzgados o Tribunales ante los que se han tramitado, diferenciandolos segun la
materia sobre la que versaron, a los efectos de suministrar una informacion méas fragmentada y util.

Asimismo, se hace constar el resultado obtenido en ellos, distinguiendo los asuntos en los que la UCM ha
recibido un pronunciamiento favorable o desfavorable de sus pretensiones por parte de los Tribunales de Justicia.

Respecto de los asuntos de naturaleza consultiva, se detalla la autoridad u 6rgano solicitante del informe, asi
como la materia sobre la que versan dichas peticiones.



1. VALORACION

A) Labor Jurisdiccional de la Asesoria Juridica.

Comenzando por los procedimientos judiciales en los que esta Asesoria Juridica ha intervenido en nombre y
representacion de la Universidad Complutense de Madrid se ha constatado que se ha producido un aumento en las
demandas laborales contra la Universidad, disminuyendo levemente las demandas contenciosas. Quedando
reflejada esta situacion de la siguiente manera: contencioso-administrativo se han registrado 61 nuevos
recursos, frente a los 77 del curso 2016-2017 y los 44 del curso 2015-2016. Por su parte, en el orden
jurisdiccional social han sido presentadas 100 demandas frente a las 59 y 39, respectivamente, de los dos
cursos anteriores. Pudiendo concluir, que con caracter global se ha producido un incremento de procedimientos, y
por tanto de la litigiosidad, lo que pudiera determinar una mayor conflictividad.

En relacién con los fallos de los procedimientos judiciales que han sido notificados a esta Asesoria Juridica
durante el curso 2017-2018, debe ponerse de manifiesto que el porcentaje de los pronunciamientos recibidos se
mantiene en un nivel que ha de considerarse alto.

En este marco, el porcentaje de pronunciamientos favorables a los intereses de la UCM asciende al 62,63 206 de
las contiendas judiciales, desglosandose de la siguiente manera:

e Social: 47 procedimientos judiciales: 26 favorables, 21 desfavorables.

A este respecto debemos destacar la diferencia de resoluciones desfavorables que los Tribunales han
dictado en este orden jurisdiccional con respecto a afios anteriores, que debe llevar a analizar de forma muy
precisa los procesos de contratacion laboral temporal, principalmente las contrataciones de profesorado asociado y
de contratos temporales con cargo a proyectos, evitando las concatenaciones de los mismos y la falta de
justificacion de la temporalidad de la actividad.



e Contencioso Administrativo: 44 procedimientos judiciales: 31 favorables, 13 desfavorables.

Este dato se valora muy positivamente entendiéndose como una adecuada y pertinente defensa en juicio de los
derechos e intereses de la Universidad por parte de los Letrados integrados en la Asesoria Juridica, obteniendo un
muy alto porcentaje de resoluciones favorables a los intereses de esta institucion.

B) Labor Consultiva de la Asesoria Juridica.

En cuanto a la labor consultiva, se mantiene un volumen elevado de consultas juridicas recibidas y evacuadas
en la Asesoria Juridica en el curso 2017-2018, habiendo alcanzado los 208 informes frente a los 199 del curso
2016-2017 y los 247 del 2015-2016. Nos hace detectar un ligero aumento de la actividad consultiva en relacion
con el curso académico anterior.

A la labor informativa apuntada hay que sumar la asistencia prestada a muchos servicios de esta Universidad a
través de su participacién en reuniones de muy diversa indole, donde el personal de la Asesoria Juridica ha
concurrido como Organo de asesoramiento técnico-juridico, asi como su intervencion en distintos Organos
colegiados en los que legal o reglamentariamente tiene conferida la condicion de vocal, y entre los que pueden
citarse a titulo de ejemplo: las mesas de contratacion, la comision del articulo 83 en relacion con el visado de las
cuestiones juridicas contempladas en los contratos sometidos al control de ese oOrgano, o el asesoramiento
prestado en los numerosos procesos electorales.



1V ASUNTOS

A diario se registran en la Asesoria Juridica gran cantidad de documentos, procedentes de distintos centros,
servicios, incluso provenientes de instancias externas a la Universidad. Estos documentos constituyen expedientes
de materias diversas en funcion del procedimiento que deba iniciarse. En base a lo expresado, se puede observar
que, durante el curso académico 2017-2018, la distribucién de expedientes, segun el tipo de procedimiento a
seguir, son los que se indican en la tabla y grafico que se muestran a continuacion:

TIPO EXPEDIENTE CURSO 2017-2018
Procedimientos administrativos 28
Civil 12
Contencioso Administrativo 44
Informes 208
Laboral 80
Penal 6
Recursos en via judicial 39
Recursos en via administrativa 114
Varios 92
TOTAL 623
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Dentro de los 208 informes emitidos, se especifica una estadistica de los érganos solicitantes de los mismos,
recogida en las siguientes tablas descriptivas:

SOLICITANTE N© SOLICITANTE N©
Consorcio Urbanistico 1 Vicegerencia de Investigacién 2
Delegaciones del Rector 5 VVicegerencia de Gestién Académica 3
Direccién de Contratacion 24 \VVicegerencia de RRHH 3
Facultades 57 Vicegerencia de Gestién Econdmico-Financiera 1
Fundacién General UCM 3 Vicerrectorado E. Universitaria, Cultura y Deporte 1
Gerencia 7 Vicerrectorado Estudiantes 8
O.T.R.I. 9 Vicerrectorado Planificacién Econdmica y Gestion RR.HH. 1
Rector 2 Vicerrectorado Planificacién y Evaluacién Institucional 10
Secretaria General 8 Vicerrectorado Politica Académica y Profesorado 3
S. Gestion PAS 11 Vicerrectorado Politica Cientifica, Investigacion y Doctorado 4
S. Gestion PDI 3 Vicerrectorado RR. Internacionales y Cooperacién 1
S. RR. Institucionales y Ayuda al Desarrollo Vicerrectorado Tecnologias de la Informacion 4
Direccion de Obras TOTAL 208
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Seguidamente se muestra la tabla comparativa de los expedientes tramitados en los tres ultimos ejercicios; si
bien ha de tenerse en cuenta que, con caracter habitual, los nuevos asuntos que se registran en un curso
académico prolongan su tramitacién por tiempo superior a éste durante los subsiguientes.

CURSOS
TIPO EXPEDIENTE 15-16 16-17 17-18
Procedimientos Administrativos 37 37 28
Civil 16 18 12
Contencioso Administrativo 37 63 44
Informes 247 199 208
Laboral 30 52 80
Penal 5 Ve 6
Recursos en via Judicial 19 23 39
Recursos en via administrativa 117 99 114
Varios 72 106 92
TOTAL 580 604 623




COMPARATIVA EXPEDIENTES TRES ULTIMOS CURSOS ACADEMICOS
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Como se puede observar en el cuadro anterior, existe una gran cantidad de procedimientos que no se
resuelven dentro de la via administrativa sino que, en numerosas ocasiones, los Letrados de la Asesoria Juridica de
la Universidad Complutense de Madrid han tenido que personarse ante distintos Organos Jurisdiccionales, ya sea
en el ambito contencioso-administrativo, penal, social o civil. A este respecto, el nUmero de expedientes que han
tenido entrada en esta Asesoria Juridica de los distintos organismos jurisdiccionales, durante este curso académico
quedaria expuesto de la siguiente forma:

ORGANISMO JURISDICCIONAL NUMERO
Tribunal Supremo 3
Juzgados de Instruccion 3
Juzgados de lo Contencioso-Administrativo 47
Juzgados de lo Penal 2
Juzgados de lo Social 87
Juzgado de Primera Instancia 3
Tribunal Superior de Justicia - Sala de lo Contencioso-Admvo. 11
Tribunal Superior de Justicia - Sala Social 13
TOTAL 169
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En relacion con los fallos obtenidos en los procedimientos judiciales durante este curso académico, en el
siguiente cuadro y grafico, se muestra la estadistica resultante de las resoluciones judiciales dictadas en los
distintos ordenes jurisdiccionales en relacion con los procedimientos en los que se han personado los Letrados de
la Asesoria Juridica en defensa de los intereses de la Universidad Complutense de Madrid, ya sea durante este
curso académico o en cursos anteriores, pero cuyo fallo se ha producido en el actual.

2 CONTENCIOSO
RESOLUCION | SOCIAL ADMINISTRATIVO TOTAL
Favorable UCM 26 31 57
Desfavorable UCM 21 13 34
TOTAL 47 44 91
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FALLOS DE LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES

Contencioso-Administrativo Social
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* Desfavorable ® Desfavorable
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Cabe resefiar que junto con el tipo de procedimiento que se debe seguir con los asuntos que a diario entran
en la Asesoria Juridica, estas entradas se clasifican igualmente por la materia sobre la que versan,
independientemente de que se trate de una solicitud de informe, la apertura de un procedimiento en via
administrativa o cualquier otro tipo de expediente de los que hemos visto que se pueden abrir a lo largo del afo.

Durante el curso académico 2017/2018, la distribucién de los asuntos, en funcién de la materia de que traten
se refleja de la siguiente manera:

MATERIA Ne EXP. MATERIA N®
EXP.
Acceso a informacion publica 1| P.A.S. Funcionario 52
Administracion Electrénica 2|P.A.S. Laboral 122
Auditoria 4| P.D.l Funcionario 22
Centros y Estructuras 13| P.D.I Laboral 13
Colaboracién con la Justicia 3|P.D.I 3
Colegios Mayores 2| P.D.l. Contratado 27
Contratos 4| Patrimonio 6
Contratos Administrativos 108 | Penal 5
Convenios 24 | Propiedad industrial 2
Defensor del Pueblo 1| Propiedad intelectual 12
Estudiantes 57 | Proteccion de Datos 4
Estudios 2 | Régimen Electoral 15
Funcionarios Docentes 3 | Reglamentos 4
Investigacion 26 | Responsabilidad Patrimonial
Organizacion Académica 2 | Resto del P.D.I. 33
Organizacién Docente 5] Titulos 2
Organos Colegiados 20| Transparencia 1
Organos de Gobierno 3| Tributos 7
Otros 8| TOTAL 623
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Por ultimo se debe sefialar que dentro de la labor consultiva que realiza esta Asesoria Juridica, los letrados
que conforman la misma acuden en multiples ocasiones a distintas reuniones por formar parte de distintos 6érganos
colegiados, como pueden ser las mesas y las juntas de contratacion que durante este afo fueron convocadas en 48
y 23 ocasiones respectivamente o la comision de transferencia de investigacion que fue reunida en 17 ocasiones a
lo largo del presente curso académico.

Del mismo modo se debe recalcar que aunque sea sin formar parte de ningun érgano colegiado, en diversas
ocasiones, los letrados son requeridos para formar parte de reuniones convocadas por distintos 6rganos de
gobierno de la Universidad Complutense de Madrid como pueden ser Vicerrectores, Delegados del Rector,
Vicegerentes o Directores, reuniones estas que por su frecuencia, se pueden considerar como una labor mas del
dia a dia dentro del normal funcionamiento de la Asesoria Juridica.

17
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DIRECCION DEL ARCHIVO GENERAL
Y PROTECCION DE DATOS

A Facultad de Derecho. Ciudad Universitaria. 28040 Madrid
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE Teléfonos 91 394 5904, 5302, 5612, 5799
MADRID e-mail: agucm@ucm.es

MEMORIA DEL CURSO 2017/2018

1. ARCHIVO GENERAL

El Archivo General de la Universidad Complutense de Madrid queda
definido en el art. 27 del Reglamento como:

El Servicio administrativo de la UCM encargado del disefio, implantacion,
desarrollo, coordinacion y evaluacion del Sistema Archivistico de la UCM, y, en
general, de asegurar la adecuada gestion del patrimonio documental de la UCM
para su conservacion y uso administrativo, cientifico o cultural, de acuerdo con
lo dispuesto en la legislacidon vigente y con la practica archivistica habitual.

El AGUCM ha considerado de vital importancia acometer la planificacion
de los trabajos para conseguir los objetivos propuestos a corto, medio y largo
plazo. Para tal fin, desde el afio 2002 y de manera sucesiva, se ha apoyado en
la elaboracion de Planes Estratégicos consensuados por el equipo de direccion
gue manifiestan lo que se pretende conseguir y marcan el camino para su
consecucion, en aras de asegurar la adecuada realizacion de sus funciones.

El V Plan Estratégico se inicio en enero de 2015 y su fecha de finalizacion
esta prevista para diciembre de 2018. Tras haber sido revisado su cumplimiento,
se ha considerado oportuno continuar marcando las directrices a seguir para
alcanzar las metas fijadas.

Para abordar los objetivos marcados, se han establecido cuatro ejes de
actuacion:

= Control y gestion de los documentos.
= Relaciones con los centros docentes.
= Difusion y apoyo a la investigacion.

= Dotacion de recursos humanos.

La presente Memoria, que abarca entre el mes de julio de 2017 y el de
mayo del 2018, seguira la estructura basica del V Plan Estratégico.
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1.1CONTROL Y GESTION DE LOS DOCUMENTOS

Un primer aspecto de este ambito es el control del ingreso de la
documentacion.

Los ingresos de documentacién en el AGUCM, salvo excepciones, se
realizan por la via de la transferencia normalizada y controlada lo que permite el
control de los documentos desde el momento en el que ingresan en el archivo.

Entre el mes de julio de 2017 y el de mayo de 2018, la totalidad de los
documentos ingresados en el AGUCM suman un total de 5.757 cajas de archivo,
lo que supone una disminucion del 19,79% con respecto al curso anterior
(7.177 cajas). La documentacion ha sido transferida desde las unidades
administrativas y los centros docentes y de investigacion a los distintos archivos
del AGUCM, através de 139 transferencias. El plazo medio de realizacion de
transferencias, desde la fecha de peticién hasta la de envio, tanto de servicios
centrales como de centros docentes, a los archivos centrales y al archivo
intermedio e historico, se sitla en 7 dias naturales.

La documentacion se encuentra descrita conforme a las normas
internacionales de descripcion archivistica hasta el nivel de unidad de instalacién
y, en algunos casos, de unidad documental. EI AGUCM tiene, en la actualidad,
descritas un total de 102.469 unidades de instalacion (cajas, carpetas y
libros), a los que hay que afadir, a nivel de unidad documental, 28.793
expedientes individualizados. Cabe destacar la descripcion de la
documentacion procedente del Seminario de Fuentes Orales, transferido al
Archivo en el mes de mayo de 2017.

La descripcion de esta documentacion esta disponible en la base de datos
descriptiva de los registros documentales del AGUCM, y puede consultarse
desde la propia web del
Archivo: http://archivo.ucm.es/OPAC _Archivo/jsp/system/win_main.jsp

Se estructura en ocho fondos documentales: el de la propia UCM y sus
antecesoras, mas otros siete fondos documentales correspondientes a archivos
personales o a instituciones relacionadas con la Universidad y 44 subfondos, que
agrupan 431 series documentales. Todo el conjunto aparece organizado a través
de un Cuadro de Clasificacion funcional accesible a través de la web del
AGUCM. (http://www.ucm.es/cuadro-de-clasificacion-1)

Por otro lado, se cuenta con la descripcion normalizada de los 6rganos

y servicios que han producido la documentacion. No es posible entender los
documentos de archivo, ni llevar a cabo su organizacién, sin conocer el contexto
2
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en que fueron generados, es decir, el érgano administrativo que, en el ejercicio
de sus competencias y actuaciones que le han sido encomendadas por la
legislacion, los origind. En total, se cuenta con una descripcion completa de
483 productores, desde la Universidad de Alcala hasta los actuales Servicios y
Facultades.

La gestion de los documentos lleva aparejada la realizacion de los
préstamos y las consultas. Se han registrado un total de 550 préstamos a las
unidades administrativas de Servicios Centrales y de los Centros Docentes.
Mientras que las consultas registradas totalizan 418, dato que indica un
aumento del 2,2%, con respecto al pasado curso (409 servicios). Y se han
atendido a 68 investigadores en el Archivo Intermedio e Historico.
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Un aspecto destacado en las tareas del Archivo General es su
participacion en los avances de la gestion de documentos electronicos. Un
nuevo marco normativo de transformacion digital y gestibn documental, creado
al amparo de las Leyes 39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de
octubre del Régimen Juridico del Sector Publico, insta a cada uno de los 6rganos
de la administracion publica a mantener un archivo electrénico que garantice
la autenticidad, integridad y conservacion de los documentos generados, asi
como su consulta con independencia del tiempo transcurrido desde su emision.

El AGUCM forma parte del Comité de Interoperabilidad e Impulso de
la Administracion Electronica de la Universidad Complutense, cuya ultima
reunién tuvo lugar el 17 de mayo. Su apoyo a la Direccion de Administracion

3
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Electronica se manifiesta participando en la politica de gestion documental que
define el control, acceso y conservacion de los documentos electronicos, de
acuerdo con los requisitos marcados por la ley. Sin embargo, se considera
necesario seguir atendiendo, de manera especial, al control de la documentacién
y a la gestion documental, incluyendo en esta ultima el desafio que supone la
incorporacion de los documentos electrénicos.

El personal técnico del AGUCM ha participado en diversas
reuniones: las convocadas por el Comité de Interoperabilidad e Impulso de la
Administracion Electrénica, reuniones con la Direccidn de Administracion
Electrénica y el Vicerrectorado de Nuevas Tecnologias y en las de estudio de
procedimientos administrativos. En este Gltimo aspecto es importante resefar la
participacion en las reuniones CRUE-TIC procedimientos SIA, para consensuar
un inventario de procedimientos administrativos en el &mbito universitario. En el
aspecto de formacion continua se ha realizado la actividad formativa: 1l Jornada
de Interoperabilidad y Archivo electronicos,

Entre las acciones formativas, el personal técnico ha asistido a la Jornada:
Innovar, Cooperar, Compartir, Difundir y Conservar. Compromisos de los
Archivos Estatales en el siglo XXI organizada por la Subdireccién General de
Archivos Estatales.

El AGUCM forma parte del Comité Cientifico que esta organizando las
Jornadas sobre Archivos Historicos Universitarios CAU-ICA/SUV, que se
celebraran en la Universidad de Salamanca en 2018 como lugar de encuentro
internacional del que formaran parte archiveros universitarios espafoles y de
otros paises para el intercambio de conocimientos y experiencias.

Como resultado de los estudios de series presentados a la Comision
Calificadora de Documentos, 6rgano asesor de la Secretaria General en
materia de régimen de acceso y de conservacion de los documentos, en el curso
2017/2018 se han eliminado un total de 284 cajas de documentacion. La
tendencia a una menor eliminacion es consecuencia directa de las resoluciones
en materia de valoracién. La documentacion es eliminada en los plazos previstos
por los productores en los propios archivos de gestion, no llegando a ser objeto
de transferencia a los archivos centrales.

La Comisién Calificadora de Documentos se reunid el 15 de marzo y
fueron presentadas cuatro series documentales, pendientes de su publicacion
en el BOUC: “Expedientes de sesiones de la Comision de Reclamaciones”,
“Instrumentos de Control de Documentos”, “Cuentas Justificativas”, Expedientes
de aprobacion de actividades formativas por las que los alumnos obtienen
créditos de libre configuracion u optativos” e “Historias clinicas”.
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1.1.1 ARCHIVO CENTRAL DEL RECTORADO

El Archivo Central del Rectorado gestiona, tal y como sefiala el
Reglamento, la documentacion producida o reunida por los 6rganos y servicios
centrales de la UCM. Ha recibido durante el curso 2017-2018 un total de 963
cajas a través de 49 transferencias, lo que supone una disminucion con
respecto al periodo anterior del 7,76% (1044 cajas), debido a que no se ha tenido
en cuenta para la elaboracion de esta memoria el mes de junio. La procedencia
y el nimero de unidades de instalacion queda detallada a continuacion:

Accién Social 17
Archivo 12
Asesoria Juridica 94
Comision Reclamaciones PDI 11
Contabilidad 70
Contratacion Obras 44
Coord Obras y Mantenimiento 150
Coordinacién y Protocolo 12
Departamentos y Centros 2
Gabinete del Rector 26
Gestion PDI 264
PAS Funcionario 40
PAS Laboral 35
Relaciones Internacionales 7
Relaciones Instituciones 49
Tesoreria 6
Unidad de N6minas 118
Unidad Seguros Sociales 6
TOTAL 963
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1.1.2 ARCHIVO CENTRAL DE ALUMNOS

El Archivo Central de Estudiantes gestiona la documentacion producida o
reunida por los 6rganos y servicios del Vicerrectorado de Estudiantes. Durante
el curso 2017-2018, ha recibido a través de 39 transferencias un total de 1.330
cajas, lo que supone una disminucion, de un 3,76% con respecto al curso
pasado (1.382), siempre teniendo en cuenta, que esta memoria abarca hasta el
mes de mayo. Las transferencias proceden de las siguientes Unidades y

Servicios:
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OPE 31
Sec. Régimen Académico 175
Serv. Becas 21
Serv. Doctorado y F. P. 102
Serv. Estudiantes 125
Serv. Estudios 270
Serv. Posgrado 60
Serv. Pruebas Acceso 540
Serv. Titulos 5
Vic. Estudiantes 1
TOTAL 1.330
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1.1.3 ARCHIVO INTERMEDIO E HISTORICO.

El Archivo Intermedio e Histérico, como destino final de la documentacion
producida por los servicios centrales y los centros docentes, ha recibido a través
de 51 transferencias un total de 5.757 cajas, un aumento del 50,23% con
respecto al curso 2016-2017 (3.832). Desglosando esta cantidad, los datos son
los siguientes:

» Ha recibido del Archivo Central del Rectorado y del Archivo Central de
Alumnos, a través de 88 transferencias, un total de 2.293 cajas, lo que
supone una disminucion de un 0,61% con respecto al curso anterior

(2.307).
Archivo Central del Rectorado 963
Archivo Central de Alumnos 1.330

Total | 2.293

Unidades de instalacion transferidas / mensual
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» Ha recibido de los centros docentes un total de 795 cajas, a través de
22 transferencias, que se detallan mas abajo en el apartado 1.2
“Relacién con los centros docentes”.

Con el compromiso de mejorar el servicio, en el Archivo Intermedio e
Historico, se llevan a cabo encuestas entre los usuarios externos que acuden
a consultar los fondos. A lo largo de este curso (julio 2017-mayo 2018) se han
realizado 25 encuestas. En cuanto a los resultados de las mismas, destaca
la alta puntuacion que otorgan a la atencion y al trato, ya que la totalidad le
dan la maxima valoracion (5); a la preparacion del personal, 23 usuarios dan
la maxima puntuacion (5) y 2 usuarios dan un 4; y la utilidad de la consulta a
la que 21 usuarios valoran con un 5y 4 usuarios con un 4.

En cuanto a las sugerencias y observaciones, destacan que todos los fondos
deberian localizarse en un mismo lugar, la precariedad de las instalaciones
(antes del cambio producido en Noviembre) y el desconocimiento por parte
del personal de la propia Facultad de Derecho de la existencia del Archivo
General.

1.2 RELACION CON LOS CENTROS DOCENTES

Por lo que respecta al control de la documentacion generada por los
centros docentes y de investigacion, la competencia del AGUCM queda
expresada en el Reglamento: Los documentos producidos, recibidos o reunidos
por los centros docentes y de investigacion, considerados unidades productoras
de documentos, forman parte del patrimonio documental de la UCM, por lo que
se debe asegurar su adecuada conservacion, instalacion, ordenacion,
identificacion, descripcion y acceso.

El Plan Estratégico 2015-2018 cuenta entre sus objetivos establecer
mecanismos formales de relacion, que permitan progresar y afianzar el contacto
con los centros docentes y de investigacion.

En este sentido, se han llevado a cabo tareas de asesoramiento sobre la
organizacion de la documentacién administrativa en los centros docentes:
Secretaria de Alumnos de la Facultad de Filologia, Secretaria de Alumnos de la
Facultad de Bellas Artes; Gerencia de la Facultad de Filosofia, Departamento de
Medicina Legal de la Facultad de Medicina, Secretaria de Alumnos y Servicio de
Personal de la Facultad de Comercio y Turismo, Colegio Mayor Santa Teresa,
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Gerencia de Colegios Mayores, Centro Superior de Estudios de Gestién, y
Facultad de Veterinaria

Estas tareas han conllevado la visita a los centros, entrevistas con los
responsables, toma de datos, elaboracion de informes, en algunos casos la
preparacion de la documentacion a transferir y asesoramiento del personal
encargado de realizar las transferencias.

Dentro del marco de la colaboracion con los Centros se incluye la
formacion de becarios de los propios centros que trabajan en la organizacion
documental, como es el caso de la Facultad de Filosofia y cuyo trabajo también
conlleva la organizacion de transferencias al Archivo General de la UCM.

En cuanto a lo referente a transferencias, durante el curso 2017-2018, han

sido recibidas 28 transferencias que han totalizado 795 cajas enviadas por los
centros docentes y de investigacion.

Autotransferencia - Secretaria 31
Biblioteca - Serv. Centrales 3
Colegio Mayor Miguel Antonio Caro 200
Facultad de Geografia e Historia. 34
Personal
Facultad de Geoldgicas. Asuntos
. 101

Economicos
Facultad de Odontologia. Decanato 98
Facultad de Odontologia. Matricula 99
Facultad de Odontologia. Cartas de 97
Pago
Facultad de Odontologia. Secretaria

100
de Alumnos
Facultad de Bellas Artes. Personal 48
Facultad de Veterinaria. Secretaria de

183
Alumnos

10



LN e L
A "
e

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

MADRID

Facultad de Filologia. Erasmus 35

DIRECCION DEL ARCHIVO GENERAL
Y PROTECCION DE DATOS

Facultad de Derecho. Ciudad Universitaria. 28040 Madrid
Teléfonos 91 394 5904, 5302, 5612, 5799
e-mail: agucm@ucm.es

TOTAL 795
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El trabajo con los centros docentes se desarrolla también, mediante Acuerdos
de Colaboracion para la realizacion de practicas curriculares. Durante el curso
2017-2018, en el marco del Acuerdo de Colaboracién con la Facultad de
Geografia e Historia, el AGUCM ha contado con la presencia de tres alumnos de
los Grados en Historia e Historia del Arte.

Cada uno de estos alumnos ha realizado 150 horas de formacion practica,
durante las cuales han participado en labores de organizacion y descripcion de

11
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los fondos, asi como en tareas de apoyo en la atencion a usuarios, tanto internos
como externos.

1.2DIFUSION Y APOYO A LA INVESTIGACION

El AGUCM, ademas de prestar servicio a la gestion administrativa tiene
encomendada la conservacion y gestion del patrimonio documental de la UCM.
Los documentos constituyen la base del conocimiento veraz del pasado de la
Universidad Complutense: una institucion pluricentenaria de primer orden y
referente entre la comunidad universitaria. La memoria institucional conservada
por el AGUCM singulariza y prestigia a la propia Universidad. EI AGUCM estéa
comprometido en la puesta en valor del conocimiento de la historia de la
UCM y asume la responsabilidad de servir de apoyo a la investigacion y a
la cultura.

En el objetivo de incrementar la visibilidad del patrimonio documental,
representan una parte muy importante los trabajos de recogida, organizacion y
descripcion, al garantizar la conservacion de los documentos, su identificacion,
descripcion y facilitar el acceso. Pero eso no es todo, a ello se afade la
participacion en actividades encaminadas a la difusion y el conocimiento de la
documentacion y la colaboracién con otras instituciones no solo del ambito
académico, como el Acto de Clausura del Seminario de Fuentes Orales en la
Facultad de Geografia e Historia “Maria Carmen Garcia-Nieto”, celebrado en
Diciembre de 2017.

Merece una mencion especial la conmemoracién durante el afio 2017 de
los 90 afios de la Ciudad Universitaria de Madrid. En este marco excepcional,
el AGUCM ha tomado parte de manera importante en diversas actividades. El
AGUCM ha participado en la Exposicion “Museos para el Conocimiento”
inaugurada en septiembre del pasado afo y prorrogada hasta mayo de 2018. El
facsimil, con el que se obsequi6 al Rey, en el acto de inauguracion de dicha
exposicion, fue elaborado con documentos custodiados en el Archivo General.

La responsabilidad con la divulgacién y difusién se reflejan en el
compromiso del AGUCM, en el mantenimiento y actualizacion periodica de la
pagina web. Las estadisticas arrojan un namero de 2.060 visitantes, 5.258
paginas vistas y 2.060 paginas vistas Unicas, revelando una clara tendencia
a la estabilidad?.

El AGUCM sigue mantenido su apuesta por las redes sociales como
instrumento para el conocimiento y la difusion, la pagina en Facebook del
AGUCM, ha registrado durante el periodo junio 2017 a mayo 2018 los siguientes

! Se mantienen los mismos datos que en la Memoria del curso pasado, ya que desde los servicios
informaticos no se han podido facilitar los datos en plazo.

12
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datos: un total de 2.664 han interactuado con la pagina y se han difundido por
esta via alrededor de 62 noticias relacionadas con la historia de la Universidad,
la actualidad del Archivo General, los archivos y la profesion archivistica.

El Reglamento del AGUCM impone como obligacidon la conservacion de
la documentacion como parte del patrimonio cultural de la Universidad vy, en
definitiva, de toda la sociedad. La responsabilidad del AGUCM, en este sentido,
viene dada por el compromiso de adoptar las medidas de proteccion y
conservacion adecuadas. Aqui se encuadra, El Proyecto de Archivo Digital que,
a través del servidor OMEKA, permite el acceso de los usuarios a las imagenes
digitales de los documentos alojadas en la web del AGUCM, al mismo tiempo
qgue contribuye a la preservacion de la documentacion original. En Diciembre se
inauguro el portal “Memoria del Archivo” con la exposicion virtual “Aniversario
de la creacion de la Junta Constructora de la Ciudad Universitaria de
Madrid” También se encuadra aqui, la colaboracién entre el Instituto
de Patrimonio Cultural de Espafia y el Archivo Genera, que ha
permitido que se estén restaurando y consolidando 188 planos, de los
cuales 118 van a ser digitalizados gracias a la colaboracion entre la
Universidad Complutense de Madrid (Archivo General) y la Universidad
Politécnica de Madrid (Biblioteca de la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura).

Otra via de conocimiento del AGUCM vy de sus fondos, se realiza a través
de visitas guiadas. Durante este curso hemos contado con las visita de alumnos
del Méaster de Estudios Avanzados en Historia del Arte Espariol, en la asignatura
“Fuentes e historiografia del arte espafiol contemporaneo”; del 6th partner
meeting of “coop”/ICARUS meeting 20 “The Age of Digital Techonology:
Documents, Archives and Society, organizado por el profesor Manuel
Salamanca; de los alumnos de grado de Historia de la profesora Elena
Herndndez Sandoica; de los alumnos del Master de Patrimonio Histérico Escrito
de la profesora Susana Cabezas y del Master de Estudios de Género de la
profesora Marta del Moral Vargas. El objetivo principal es iniciar a los alumnos
en el manejo de las fuentes archivisticas y su conocimiento para proyectos de
investigacion.

Se ha realizado, también, durante este curso académico la redaccion de
la Historia del Archivo. Un estudio sobre el patrimonio documental complutense
desde el traslado de la Universidad a Madrid hasta nuestros dias, que pretende
divulgar sus fondos, al tiempo que servir de ayuda a los investigadores y al
publico en general, en el conocimiento de este servicio universitario. El pasado
9 de mayo fue enviado a Oficialia el borrador definitivo para su publicacion.

1.4 INFRAESTRUCTURAS
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Es aln una asignatura pendiente la consecucion de una sede
adecuada para el Archivo Intermedio e Historico que, como destino final de la
documentacion generada y conservada por la UCM, albergue su valioso
patrimonio documental. Para la conservacion de los documentos es primordial
asegurar las condiciones ambientales, cumpliendo las condiciones minimas que
la normativa exige, y proporcionar la seguridad necesaria que los preserve de
posibles incidencias. Pero ademas es necesario garantizar las mejores
condiciones de trabajo para el personal del AGUCM y para los usuarios e
investigadores.

A lo largo del curso 2017-2018, se han mejorado los espacios destinados
a los trabajos técnicos del personal del Archivo. En el caso del Archivo Central
de Alumnos, esto ha supuesto el traslado a un despacho mas amplio ubicado
en la planta baja del edificio. Dentro del Archivo Central de Rectorado, se
realizaron obras de mejora para el propio edificio de Rectorado. En el caso del
Archivo Intermedio e Historico, los despachos del personal del archivo y de
atencion de investigadores y usuarios ubicados en la Facultad de Derecho se
trasladaron del s6tano 2 a unas nuevas dependencias ubicadas en la planta baja
junto a los Auditorios.

En cuanto a los depdésitos de documentacion, en la actualidad, el Archivo
Intermedio e Histdrico cuenta con 6.500 m. de estanteria instalada fija, con una
ocupacion es de 6.300 m. lo cual representa un total ocupado de 96,90% y sélo
un 3,10% de espacio libre. El Archivo Central del Rectorado hay un total de 1.403
m. de estanteria instalada movil, encontrandose ocupado un total de 1.381 m lo
que supone un total ocupado del 98,5 % y solamente un 1,5% de estanteria libre
sobre el total instalado. En cuanto al Archivo Central de Alumnos cuenta con un
total 953 m. de estanteria mévil instalada y se encuentran ocupados 940 m., por
lo que soélo dispone de un 1,3% disponible.

El continuo y no resuelto problema de falta de espacio en los
depdsitos para albergar la documentacion y no interrumpir el flujo documental,
obliga a la externalizacién de la custodia de una parte de la documentacion, a
través de envios anuales a una empresa privada, con los consiguientes
inconvenientes logisticos de servicio y de elevado coste econémico, que dicha
situacion comporta. En febrero de 2018 fueron externalizadas 1.500 cajas de
archivo. Actualmente, se encuentran en custodia externa 33.287 unidades de
instalacion.

1.5 PERSONAL
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La modificacion parcial de la RPT del personal funcionario de
administracion y servicios por Resolucion de 5 de julio de 2016, conllevé algunos
cambios en la plantilla del AGUCM: la modificacion de la plaza de direccion,
supresion de la plaza de subdireccion, cambio de nivel de dos plazas de
archivero/a, creaciéon de una nueva plaza de archivero/a y creacion de dos
puestos base.

La Resolucién del concurso de personal funcionario de administracion y
servicios, de fecha 20 de febrero de 2017, dej6 vacante la plaza de archivero/a
y si se ocup6 una plaza vacante de personal de apoyo. No fueron sacadas a
concurso las dos plazas de puestos base.

En el momento actual la plantilla del AGUCM cuenta con una
directora, tres archiveras, tres puestos base (el cuatro de junio se
incorporo Leticia Pérez Mufioz) dos de ellos en régimen de interinidad y
dos auxiliares de servicios. Desde enero de 2018, la directora se encuentra en
situacion de baja médica.

El AGUCM participa en el programa de Becas de la Universidad, con
cuatro plazas de becario de formacion préactica. A lo largo del periodo julio 2017
a mayo 2018 se ha recibido a 6 becarios diferentes, que han ocupado las cuatro
plazas asignadas presupuestariamente al Archivo.

Es evidente que la dotacion de personal es minima e insuficiente para
atender y asegurar la gestion archivistica de la Universidad, como evidencian los
Criterios para Dimensional la Plantilla de Personal de un Archivo Universitario de
la Conferencia de Archiveros de Universidades Espafiolas, que establecen, para
las dimensiones y tareas de un archivo como el de la Complutense, un minimo
de: un director, tres técnicos superiores, tres técnicos medios, dos
administrativos y tres auxiliares.

Sigue siendo una asignatura pendiente la necesidad de dotar de personal
al AGUCM vy establecer una plantilla equilibrada que permita asegurar el
cumplimiento de las funciones que el AGUCM tiene encomendadas.

2. PROTECCION DE DATOS

En el presente ejercicio, transcurrido el segundo afio desde la entrada en
vigor (25.5.2016) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo (en adelante RGPD) de 27 de abril de 2016, Relativo a la
Proteccidn de las Personas Fisicas en lo que Respecta al Tratamiento de
Datos Personales y a su Libre Circulacion, se han valorado y adecuado las
actividades de tratamiento que la UCM realiza como Administracion Publica. La
anterior legislacidon compuesta por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
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de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD) y su Reglamento de
desarrollo siguen siendo validos, en tanto no se oponga al citado RGPD hasta
que las Cortes Espafiolas aprueben la nueva LOPD, cuyo proyecto se encuentra
con tramite en curso.

La aplicacién directa del RGPD de obligado cumplimiento a fecha del 25
de mayo de 2018 ha tenido como presupuesto realizar las actuaciones previas
gue se describen en la presente memoria junto a las actividades administrativas
para facilitar a los interesados, titulares de datos, el ejercicio de sus derechos,
ademas de cumplir las obligaciones exigibles en virtud del principio del principio
de transparencia para proporcionar la informacion, en el momento de la recogida
0 incorporacion, segun la forma establecida.

Las actuaciones realizadas han estado directamente relacionadas con las

modificaciones operadas en la forma de tratar los datos, sefialadas en los dos
principios basicos del RGPD:

El principio de responsabilidad proactiva:

Se describe como la necesidad de que el Responsable aplique las
medidas técnicas y organizativas apropiadas a fin de garantizar y poder
demostrar que el tratamiento es conforme con el Reglamento. Este principio
requiere que las organizaciones analicen qué datos tratan, con qué finalidades
lo hacen y qué tipo de operaciones de tratamiento llevan a cabo.

El enfoque de riesgo:

El RGPD sefala que las medidas dirigidas a garantizar su cumplimiento
deben tener en cuenta la naturaleza, el ambito, el contexto y los fines del
tratamiento asi como el riesgo para los derechos y libertades de las personas.
De acuerdo con este enfoque, algunas de las medidas que el RGPD establece
se aplicaran solo cuando exista un alto riesgo para los derechos y libertades,
mientras que otras deberan modularse en funcién del nivel y tipo de riesgo que
los tratamientos presenten.

Quedan reflejados en el siguiente esquema los cambios operados en la
normativa y las principales novedades que aporta el nuevo RGPD

LEY ORGANICA 15/1999 RGPD UE (de obligado cumplimiento el

(LOPD) 25.5.2018)
PROYECTO DE LOPD (para precision texto RGPD)

FICHEROS REGISTRO DE ACTIVIDADES DE

>>>>> TRATAMIENTO

REGISTRO DE INCIDENCIAS NOTIFICACION DE VIOLACIONES O

> BRECHAS DE SEGURIDAD A —AEPD-(Agencia
Espafiola Proteccién de Datos)
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DERECHOS ARCO >>>>>>>

(Acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion)

AMPLIADO A DERECHOS AL OLVIDO,
LIMITACION Y PORTABILIDAD. NO
ELABORACION DE PERFILES CON
DECISIONES AUTOMATIZADAS SIN
CONSENTIMIENTO DE TITULARES

RESPONSABLE DE
SEGURIDAD >>>>>>>>>>>>

DELEGADO DE PROTECCION DE

DATOS(DPD)
(Figura obligatoria en las AAPP)

INFORME DE AUDITORIA
>>>

EVALUACION DE IMPACTO PARA
RIESGOS DE NIVEL ALTO

SANCIONES DE 900¢-
600.000€ >

2-4% DE FACTURACION ANUAL O 10-20
MILLONES € A GRANDES EMPRESAS

Base juridica de tratamientos:
CONSENTIMIENTO TACITO
>>

CONSENTIMIENTO EXPLICITO /
EXPRESO ,
PLAZO DE CONSERVACION DE DATOS

FIRMA CONTRATO CON
ENCARGADOS DE
TRATAMIENTOS

SOLVENCIAY CERTIFICADO A
LICITADORES O ADJUDICATARIOS
ANTES DE CONTRATAR

SSS>55>5>>>

Por lo tanto, el presupuesto de actuaciones previas ha estado marcado por
epigrafes:

2.1. IDENTIFICACION DE LA FINALIDAD Y LA BASE JURIDICA DE LOS
TRATAMIENTOS EN LA UCM

Se han revisado la finalidad y base juridica de los tratamientos que se
llevan a cabo. Los consentimientos conocidos como “tacitos”, basados en la
inaccion de los interesados, han dejado de ser validos a partir de la fecha de
aplicaciéon del RGPD, incluso para tratamientos iniciados con anterioridad.

Se ha tenido en cuenta la naturaleza, el ambito, el contexto y los fines del
tratamiento, asi como las medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar que el tratamiento es conforme al RGPD.

En la UCM es habitual que la base juridica de los tratamientos sea, en
buena medida, el cumplimiento de un servicio en interés publico (el servicio
publico de la educacion superior), cumplimiento de obligacion legal o el ejercicio
de poderes publicos. Tanto el interés publico como los poderes publicos que
justifican el tratamiento se encuentran establecidos en normativa de rango legal.
La principal norma de referencia es la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades, junto con otras de igual rango, ya sean universitarias o
sectoriales que afectan a los tratamientos.

En las clausulas de informacion basica la base juridica de los tratamientos

en que se exige que el consentimiento sea informado, libre, especifico y
otorgado por los interesados se ha materializado con la insercion de una fila al
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final de la tabla y una casilla de verificacion para recabar el consentimiento y su
acreditacion ante el responsable:

MODELO DE INFORMACION EN SOPORTE ELECTRONICO

Informacidn basica sobre proteccion de datos del tratamiento: Odontolégico General
Responsable Vicerrectorado de Planificacion y Evaluacion Institucional +info...

Finalidad Funcidn asistencial y tratamiento a pacientes. Gestion de las historias clinicas
+info...

Legitimaciéon | Consentimiento inequivoco y explicito de pacientes +info...
Destinatarios | No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal +info...

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, explicados en la
informacion adicional +info...

Informacién Puede consultarla con detalle en nuestra pagina web:

adicional https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2018-02-19-InfoAdicOdontologico-
General.pdf

O He leido la politica de privacidad y expreso el consentimiento

Cuando la base juridica del tratamiento es el cumplimiento de una
obligacion legal o una mision realizada por la UCM en interés o servicio publico,
la UCM puede tratar los datos personales sin que sea necesario requerir el
consentimiento a sus titulares, como ocurre en su mayor parte con actividades
de gestidon académica universitaria:

MODELO DE INFORMACION EN SOPORTE ELECTRONICO

Informacidn basica de proteccion de datos del tratamiento: Matricula Estudios de Grado

Responsable | Vicerrectorado de Estudiantes +info...

Finalidad Gestidn de la matricula en estudios de grado y certificaciones +info...

Legitimacion | Cumplimiento de obligacion legal; Interés publico +info...

Destinatarios | Se prevén cesiones +info...

Derechos Acceder y rectificar los datos, asi como otros derechos, explicados en la informacion
adicional +info...

Informacion | Puede consultarla con detalle aqui:

adicional https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2018-04-09-Info-Adic-MatriculaEstudiosGrado.pdf

El resultado de la revision de los tratamientos para proporcionar a los

interesados toda la informacion exigible y preceptiva (arts. 13 y 14 RGPD),
mucho mas amplia que hasta ahora, puede ser apreciada en la relacién anexa,
compuesta de 75 actividades de gestion universitaria en el area de proteccion de
datos personales:

indice de clausulas por tratamientos

1. Expediente de Alumnos
2. Titulos Universitarios Oficiales
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Servicio de Publicaciones
Investigacion

Suscripcion de Noticias UCM
Usuarios de la Biblioteca

Oficina de Practicas de Empleo
Nomina

Alumni

Evaluacién y Prevencion de Riesgos
Patrocinio y Mecenazgo
Sugerencias y quejas

Servicio Medicina del Trabajo
Tarjeta Universitaria de Alumnos
Tarjeta de Personal

Registro de Documentos
Expedientes Inspeccion de Servicios
Imedia

Seguros Sociales

Historiales Clinicos Optometria
Proveedores

Censo Electoral

Defensor Universitario
Evaluacién de la Calidad
Igualdad de Género

Donacién Voluntaria de Cuerpo
Doctorado

Pacientes Clinica Podologia
Pacientes Clinica Logopedia
Matricula Estudios Posgrado
Matricula Estudios Grado
Devolucion Ensefianzas Regladas
Cooperantes

Pruebas de Acceso

Convenios

Usuarios Archivo General
Control de Presencia

Consulta IORC

Usuarios Actividades Deportivas
Control de Accesos

Actividad Cultural y Eventos
Cursos Formacion de Personal
Formacion Permanente

Clientes Medicina del Deporte
Casa del Estudiante

Apoyo a Personas con Diversidad
Personas con Diversidad Funcional
Aparcamiento Vehiculos

Atencién Emergencias
Videovigilancia

Accién Social

Organos de Gobierno y Representacion

Teléfonos 91 394 5904, 5302, 5612, 5799
e-mail: agucm@ucm.es

Retribuciones Asistencia Tribunal y Comisiones de Servicio
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54. Historias Clinicas Psicologia
55. Estudiantes Visitantes

56. Campus Virtual

57. Odontoldgico General

58. Asesoria Juridica

59. Movilidad Estudiantes PDI-PAS
60. Universidad para Mayores

61. Registro Electronico

62. Personal Docente

63. Becas y Ayudas al Estudio

64. Anadlisis Sanitarios

65. Admisién CCMM

66. Residentes CCMM

67. Actividades de Innovacién Docente
68. Gestion de Personal PAS

69. Acceso Red UCM

70. Complumedia

71. Directorio Web UCM

72. Correoweb

73. Admision Grado y Master

74. Antiguos Alumnos y Egresados
75. Gestion del Patrimonio Historico

La clausula informativa basica de cada uno de los tratamientos esta
conectada a una informacion adicional y completa por medio de hiperenlaces al
servidor.

2.2. MECANISMOS VISIBLES, ACCESIBLES Y SENCILLOS, INCLUIDOS
LOS MEDIOS ELECTRONICOS, PARA FACILITAR EL EJERCICIO DE
DERECHOS A LOS INTERESADOS

Se han revisado los procedimientos que permiten responder de una forma
agil y rapida para garantizar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitacion, portabilidad y a no ser objeto de una decision basada
anicamente en un tratamiento automatizado con elaboracion de perfiles. Este
mecanismo, esta localizado en el siguiente dominio de la
UCM: https://www.ucm.es/pagina-principal-proteccion-de-datos Se informa,
ademas, sobre conocimientos basicos en materia de proteccion de datos
personales, legislacion, recomendaciones y direcciones Uutiles.

La operatividad ha permanecido activa desde la fecha de aplicacion plena del
RGPD.

Ello se complementa con la direccidn electronica para envio, presentacion de las
solicitudes y verificacion de los requisitos con caracter previo al otorgamiento del
derecho o atencién de la reclamacion.
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2.3. REVISION Y ADAPTACION DE LOS CONTRATOS CON ENCARGADOS
DE TRATAMIENTO, INCLUYENDO LOS PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS O ADMINISTRATIVAS PARTICULARES.

Para cumplir con la obligacion de diligencia debida en la eleccién de los
encargados de tratamiento que deben aplicar todos los responsables, contratando
Unicamente encargados que estén en condiciones cumplir con el RGPD. Hasta junio
de 2018, se ha adecuado los encargos de tratamientos siguientes:

e QS Unisolution, para el acceso y tratamiento en la plataforma MoveOn
de la actividad ‘Movilidad de Estudiantes, PDI y Personal.

e Operador telefonico para telefonia y comunicaciones; y conexién con
redes externas que afecta a la comunicacion a terceros, previstas en un
buen ndmero de tratamientos. El proceso esta en curso de licitacion para
ser adjudicado.

e Encargo a la empresa Reproexpress para la prestacion del servicio de
reprografia a la comunidad universitaria de forma automatizada a través
del campus virtual.

e Se prevén gradualmente las adaptaciones del resto de los contratos
para incorporar el analisis de riesgos, ejercicio de derechos,
comunicacién de violaciones de seguridad, y medidas de seguridad,
conforme a lo establecido en el RGPD.

2.4. ESTABLECIMIENTO DEL REGISTRO DE ACTIVIDADES DE
TRATAMIENTO.

Este registro sustituye a la obligacion de notificar los ficheros y

tratamientos a las autoridades de proteccion de datos. EI RGPD (art.30)
establece un contenido minimo de ese registro, tanto para responsables como
para encargados de tratamiento. En la UCM lo hemos organizado sobre la base
de las informaciones ya proporcionadas en las notificaciones a la AEPD y de los
ficheros existentes en el inventario. Actualmente, a fecha presente en junio de
2018, la Seccién de Proteccion de Datos esta elaborando su contenido para
mantenerlo actualizado y a disposicion de las autoridades de proteccion de
datos.
Una vez finalizado en virtud del principio de transparencia y cumplimiento de la
nueva LOPD el Registro de Actividades de Tratamiento serd publicado en la
direccion  electronica  del  Archivo  General 'y  Proteccion de
Datos: https://www.ucm.es/pagina-principal-proteccion-de-datos .
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Las actividades de tratamiento clasificadas por el area de gestion universitaria
son las siguientes:

Indice de Actividades de Tratamiento de Datos Personales en la UCM
Areas de gestion universitaria

Gestién académica

Actividad Cultural y Eventos
Actividades de Innovacién Docente
Admision CCMM

Admision Grado y Master
Alumni (antiguos alumnos y egresados)
Becas y Ayudas al Estudio
Campus Virtual

Casa del Estudiante

Doctorado

10. Estudiantes Visitantes

11. Evaluacién de la Calidad

12. Expediente Alumnos

13. Investigacion

14. Matricula Estudios Grado

15. Matricula Estudios Posgrado

16. Oficina de Practicas de Empleo
17. Formacion Permanente

18. Movilidad Estudiantes PDI-PAS
19. Pruebas de Acceso

20. Tarjeta Universitaria de Alumnos
21. Titulos Universitarios Oficiales
22. Universidad para Mayores

23. Usuarios de la Biblioteca

CoNoOR~ONE

Gestién en clinicas universitarias

Andlisis Sanitarios

Clientes Medicina del Deporte
Consulta IORC

Historiales Clinicos Optometria
Historias Clinicas Psicologia
Odontolégico General
Pacientes Clinica Logopedia
Pacientes Clinica Podologia

PNoORrONE

Gestidn de personal y RRHH

Accion Social

Control de Presencia

Cursos Formacion de Personal
Evaluacion y Prevencion de Riesgos
Expedientes Personal

Directorio Web UCM

Gestion de Personal PAS

Némina

Personal Docente PDI

10. Retribuciones Asistencia Tribunal y Comisiones de Servicio
11. Seguros Sociales

12. Servicio Medicina del Trabajo

13. Tarjeta de Personal

CoNoOrLNE

Inclusién, igualdad y diversidad funcional

1. Apoyo a Personas con Diversidad
2. lgualdad de Género
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3. Personas con Diversidad Funcional

Control y Sequridad

1. Atencién Emergencias
2. Control de Accesos
3. Videovigilancia

Gestion administrativa y de organizacidon

Acceso Red UCM
Aparcamiento Vehiculos
Asesoria Juridica

Censo Electoral
Complumedia

Convenios

Cooperantes

Correoweb

. Mantenimiento de edificios
10. Organos de Gobierno y Representacion
11. Registro de Documentos
12. Registro Electrénico

CoNoOR~ONE

Gestidn patrimonial, econémica y financiera

Devolucién Ensefianzas Regladas
Proveedores

Gestion del Patrimonio Histérico
Servicio de Publicaciones

PN

Gestidén universitaria mixta

Defensor Universitario

Imedia (mediacién y conciliacion)
Donacién Voluntaria de Cuerpo
Expedientes Inspeccién de Servicios
Patrocinio y Mecenazgo

Residentes CCMM

Sugerencias y quejas

Suscripcién de Noticias UCM

. Usuarios Actividades Deportivas

0. Usuarios Archivo General

2.5. CUMPLIMIENTO DE DESIGNAR UN DELEGADO DE PROTECCION DE
DATOS (DPD).

Con fecha de 6 junio de 2018 se dio cumplimiento a la obligacion establecida
en el RGPD en su Art. 38 sobre la prevision que todas las “autoridades u
organismos publicos” cuyos responsables o encargados realicen tratamientos,
nombraran un DPD. En la UCM se ha realizado con la Resolucion Rectoral por
la que se nombra Delegado del Rector para la Proteccion de Datos de la UCM
a D. José Luis Alvarez Gonzélez.
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3. MEMORIA DE ACTIVIDADES

Respecto a las actividades realizadas en la Seccion de Proteccién de Datos
durante el presente ejercicio 2017-2018 se han desarrollado en torno a las
principales funciones asignadas, circunscritas a trabajos que se describen a
continuacion.

Deber de informacién

En la Seccién hemos atendido consultas telefénicas y por correo-e sobre
interpretacion normativa y para la aplicacion practica en los tratamientos
realizados en areas de gestion universitaria.

Revisados los registros de entrada de correo y analizando las llamadas
telefonicas entrantes estimamos una media de cuatro consultas diarias,
planteadas desde servicios, unidades, CAIl’'s, equipos de proyectos de
investigacion y personal de la UCM.

En cumplimiento del deber de informar al interesado con la informacion
que exige el Art. 12 del RGPD para garantizar el derecho a la proteccion de
datos, desde esta Seccion se han actualizado y remitido a los responsables
funcionales de los servicios o unidades de la UCM, las clausulas que, en todo
momento, deberan quedar insertadas en los formularios de registro o impresos
de recogida.

Han sido remitidas las clausulas de informacion basica correspondientes
a 75 tratamientos, aproximadamente, tanto en un sistema automatizado como
en soporte manual impreso, via correo-e. Y la informacion adicional completa,
ha sido ubicada en un repositorio institucional el dominio ucm.es y se encuentra
interconectada.

En cuatro ocasiones fueron emitidos informes solicitados por la Comision
Europea para acreditar el cumplimiento normativo del RGPD y sobre las medidas
de seguridad adoptadas en la UCM en proyectos de investigacion europeos del
programa Horizonte2020, con caracter previo a la ejecucion del proyecto.

Consentimiento de los afectados

Las consultas estuvieron relacionas, en un caso: con menores (14 afos)
y respecto a la concesion del derecho de acceso a la historia clinica a uno de los
progenitores en estado de separacion.
En dos casos mas se planted desde varios decanatos la posibilidad de realizar
encuestas o0 estudios estadisticos entre los estudiantes matriculados en
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titulaciones oficiales mediante la utilizacion de los datos personales de
matriculacion, incorporados a través del sistema de informacion académico GEA.
Finalmente, desde algunas Secretarias de Alumnos fueron planteadas
cuestiones sobre el consentimiento para cesion de datos de alumnos, a
profesores o0 a organismos de acreditacion autonémicos como Madrid+D.

Accesos por cuenta de terceros / Encargados tratamiento

Sin perjuicio de lo indicado en el anterior apartado 3 de revision y
adecuacion de contratos de encargo al RGPD, a peticion de los responsables
funcionales de tratamiento en la UCM para redaccién de contratos o de pliegos
de prescripciones técnicas Yy de clausulas administrativas con vistas a su
inclusién en el contrato principal de servicios, respecto al mantenimiento o
soporte de aplicaciones informéaticas, asi como del acceso a datos por terceros,
se ha revisado la adecuacion del clausulado en cinco contratos de encargo del
tratamiento a empresas u organismos publicos, con las observaciones
pertinentes, respecto al cumplimiento de las obligaciones y de las medidas de
seguridad adoptadas para asegurar la integridad de los datos.

Deber de secreto y confidencialidad

Se ha proporcionado a las unidades o servicios donde presta servicio
personal no vinculado a la UCM (becarios, técnicos visitantes, de mantenimiento,
etc.,) la documentacion de formularios o impresos, adaptada a la legislacion del
RGPD, para acreditar el cumplimiento del compromiso de confidencialidad que
asumen por el acceso a datos personales en las actividades de tratamiento de
la UCM, en el ejercicio de las tareas encomendadas, de las siguientes areas:

Gestion de personal

Gestion académica

Gestion de clinicas universitarias (asistencial y docente)
Area de control y seguridad

EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
SUPRESION, OPOSICION, LIMITACION Y PORTABILIDAD:

Derecho de acceso:

Se ha facilitado el cumplimiento de este derecho en el acceso a los datos
de una historia clinica, tratada en Clinicas Universitarias de la UCM.
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Derecho de supresion:

Se han recibido 50 peticiones - por correo-e (40) y 10 via Registro
General, entre estudiantes y personal PDI, para ejercer el derecho a suprimir
datos personales en un entorno web abierto (“derecho al olvido”) o supresion de
cuentas personales de correo electronico del dominio @ucm.es. Los datos
publicados en entornos abiertos estaban en su mayoria desactualizados o no
contaban con el consentimiento de los afectados.

Las peticiones fueron resueltas con el borrado fisico de los datos en el
dominio www.ucm.es Yy notificado a los interesados en todos los casos salvo en
dos, en que fue notificada la denegacién del derecho, basandose en el
cumplimiento de una obligacién legal por la UCM.

Y respecto a la supresion de las cuentas de correo, el derecho fue
facilitado con el bloqueo durante los plazos de prescripcion hasta su eliminacion
en las cuatro solicitudes formuladas.

Derecho de Rectificacion:

Las peticiones han estado relacionadas con la cumplimentacion de
solicitudes de participacion en procesos selectivos o relleno de formularios en
linea de automatricula de admision a Grado.

En todos los casos se ha verificado el cumplimiento de los requisitos de
identificacion para ejercicio del derecho y comunicado al responsable funcional
0 usuarios autorizados que tratan los datos en las areas de personal o de gestidon
académica.
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Coordinacion y Protocolo

Memoria del curso 2017-2018

PROTOCOLO
Actos Académicos Solemnes

= Solemne Acto Académico de Apertura del Curso 2017-2018.

El acto, que tuvo lugar el dia 29 de septiembre de 2017 en el Paraninfo de
la Universidad, comenz6 con la lectura del avance de la Memoria del
curso académico 2016-2017 por parte de la Secretaria General de la
Universidad, D.2 Matilde Carlon Ruiz. Tras su intervencion, el catedréatico
de la Facultad de Bellas Artes, D. Pedro Alberto Saura Ramos, impatrtio la
Leccion Inaugural titulada “El amanecer del arte”.

En la ceremonia, en la también intervino la Presidenta de la Delegacion
de Estudiantes, D.2 Carmen Beatriz Romero Rodriguez, se dio solemne
posesion académica de sus cargos a 29 catedréticos y 28 profesores
titulares de los distintos Centros de esta Universidad.

Finalmente, el discurso del rector daba comienzo oficial al curso
universitario 2017-18

. Solemne Acto Académico de Entrega de Medallas.

Esta ceremonia tuvo lugar el dia 6 de octubre de 2017 en el Paraninfo de
la Universidad. El Rector hizo entrega de 3 Medallas de Honor, de 109
Medallas de Servicios Prestados y de 8 Medallas a titulo péstumo.

. Solemne Acto Académico de Santo Tomas de Aquino.

Se celebro el dia 26 de enero de 2018 en el Paraninfo de la Universidad.

En el Acto fue investido D. Antonio Lopez Garcia como Doctor Honoris
Causa, en reconocimiento a su intensa trayectoria profesional en el
ambito de las Artes, a su decisiva contribucién en la consolidacion de la
corriente realista en Espafia y a su proyeccion internacional. Su
nombramiento fue acordado por el Consejo de Gobierno, en sesion de 31



de octubre de 2017, a propuesta de la Facultad de Bellas Artes. Actuo
como padrino el profesor Tomas Bafiuelos Ramon.

Asimismo, se procedié a la investidura de una representacion de los
doctores de la UCM que en el curso 2017-2018 alcanzaron este grado. De
un total de 1284 doctores, participaron en la ceremonia 121 doctores, en
representacion proporcional al nimero de doctores de cada Facultad.

Otros Actos

= El 16 de enero de 2018 en la Sala de Juntas del Rectorado, tomaron
posesion de sus cargos los siguientes Decanos:

-D. Antonio Bru Espino, como Decano de la Facultad de Ciencias
Matematicas.

- D. Miguel Luque Talavan, como Decano de la Facultad de Geografia e
Historia.

- D. Gonzalo Jover Olmeda como Decano de la Facultad de Educacion.

-D. 2 Concepciéon Garcia Gomez como Decana de la Facultad de
Comercio y Turismo.

-D. 2 Aurora Castillo Charfolet como Decana de la Facultad de Trabajo
Social.

= El 12 de junio de 2018, en el Salon de Actos de la Facultad de
Odontologia, tomaron posesion de sus cargos los siguientes Decanos:

-D. Javier Arias Diaz, como Decano de la Facultad de Medicina.

-D. Juan Antonio Valor Yébenes, como Decano de la Facultad de
Filosofia.

-D. @ Esther del Campo Garcia, como Decana de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia.

-D. Francisco Ortega Gomez, como Decano de la Facultad de Ciencias
Quimicas.

-D. Jesus Pérez Gil, como Decano de la Facultad de Ciencias Bioldgicas.

-D. Angel Gomez Nicola, como Decano de la Facultad de Ciencias

Fisicas.
-D. Eugenio Ramon Lujan Martinez, como Decano de la Facultad de
Filologia.
-D. 2 Elena Blanch Gonzalez, como Decana de la Facultad de Bellas
Artes.

-D. 2 Nieves Rojo Mora, como Decana de la Facultad de Psicologia.

-D. Francisco Javier LOpez Fraguas, como Decano de la Facultad de
Informética.

-D. 2 Isabel Sanchez Pérez, como Decana de la Facultad de Optica y
Optometria.

-D. Cristobal Pareja Flores, como Decano de la Facultad de Estudios
Estadisticos.



-D. 2 Maria del Carmen Martinez Rincén, como Decana de la Facultad de
Enfermeria, Fisioterapia y Podologia.

= El 17 de julio de 2018, en la Sala de Juntas del Rectorado, tomaron
posesion de sus cargos D.2 M2 del Carmen Fernandez Chamizo como
Vicerrectora de Politica Académica y Profesorado y D2 Mercedes Gomez

Bautista como Vicerrectora de Transferencia del Conocimiento y
Emprendimiento.

ORGANOS COLEGIADOS

Se ha gestionado la actividad de los siguientes 6rganos colegiados:
. Claustro Universitario

El Claustro Universitario celebro las siguientes reuniones:

24 de octubre de 2017: Aprobacion del Reglamento Electoral de la Universidad
Complutense de Madrid.

30 de noviembre de 2017: Sesion extraordinaria para el debate sobre el
proyecto de Ley del espacio Madrilefio Superior

28 de febrero de 2018: Presentacion de la memoria anual de la Defensora
Universitaria e Informe del Rector sobre el estado de la Universidad y posterior
debate. El Rector anuncia las proximas elecciones a Claustro Universitario.

28 de mayo de 2018: Convocatoria de la sesién constitutiva del Claustro
Universitario con los nuevos representantes electos de la Comunidad
Universitaria, y eleccion de la Mesa y de las Comisiones.

= Mesa del Claustro

La Mesa del Claustro se ha reunido en dos ocasiones. Tras la renovacioén, se
constituye la nueva Mesa del Claustro el 5 de julio de 2018.

. Comisién de Reglamentos del Claustro

La Comision de Reglamentos se ha reunido en cuatro ocasiones en el marco
del proceso de adaptacion del Reglamento Electoral a los vigentes Estatutos.
Tras la renovacion, se constituye la nueva Comision de Reglamentos el 5 de
julio de 2018.

. Comision de Estatutos del Claustro
La Comision de Estatutos se ha reunido en una ocasion en la que se acuerda

la modificacion del art. 128 de los Estatutos. Tras la renovacién, se constituye
la nueva Comision de Estatutos el 5 de julio de 2018.



. Consejo de Gobierno

El Consejo de Gobierno ha celebrado doce sesiones, tres de caracter
extraordinario.

En la sesién extraordinaria de 18 de junio de 2018 se renovaron los miembros
de los sectores de Claustro en las comisiones representativas del Consejo de
Gobierno, los representantes del Consejo de Gobierno en otras comisiones y
de los representantes del Consejo de Gobierno en el Consejo Social.

Los acuerdos adoptados en el Consejo de Gobierno, pueden consultarse en la
siguiente direccion: http://www.ucm.es/acuerdos-y-convocatorias

= Comision Permanente del Consejo de Gobierno

La Comision Permanente del Consejo de Gobierno ha celebrado ocho
reuniones, una de ellas de caracter extraordinario.

Los acuerdos adoptados pueden consultarse en la siguiente direccion:
http://www.ucm.es/comision-permanente-del-c.g.

= Comision de Reglamentos del Consejo de Gobierno

La Comision se ha reunido en seis ocasiones con el fin de proceder a la
reforma del Reglamento de Gobierno para su adaptacion a los nuevos
Estatutos de la UCM.

En la sesion de 4 de diciembre de 2017 se aprobo la modificacion del texto del

borrador del Reglamento de Gobierno de la UCM, una vez debatidas y
valoradas las alegaciones recibidas.

PROCESOS ELECTORALES

A lo largo de este curso académico se han gestionado los siguientes procesos
electorales:

Elecciones para representantes en el Claustro Universitario, celebradas el
12 de abril de 2018.

El 28 de mayo de 2018, culminado el proceso electoral de renovacién del
Claustro Universitario, se celebran los siguientes procesos electorales:
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- Elecciones para la renovacion de los representantes en la Mesa del
Claustro, en la Comision de Estatutos y en la Comisién de Reglamentos
del Claustro.

- Elecciones a representantes en la Delegaciéon de Estudiantes.

- Elecciones a representantes del Claustro en el Consejo de Gobierno.

- Elecciones a representantes de Directores de Departamento en el
Consejo de Gobierno.

- Elecciones a representante de Directores de Instituto Universitario de
Investigacion en el Consejo de Gobierno.

. La Junta Electoral de la UCM

En noviembre se ha producido la renovacion de la vocalia correspondiente al
sector de Estudiantes.

Se ha reunido en ocho ocasiones, dos de ellas con caracter extraordinario, con

motivo del desarrollo de los mencionados procesos electorales.

COORDINACION

Decretos Rectorales

Han sido aprobados veinte Decretos Rectorales de nombramiento o de cese de
autoridades y cargos académicos.

Nombramientos

Se han realizado veintitrés nombramientos y veinticuatro ceses de diversos
cargos de la UCM.

Boletin Oficial de la Universidad Complutense de Madrid. (BOUC)

Se han elaborado y publicado en la pagina Web de la Universidad veintisiete
numeros, disponibles en la siguiente direccién: http://www.ucm.es/bouc/.

Calendario Académico

Elaboracion y gestion de la propuesta, para su aprobacion en Comision
Permanente del Consejo de Gobierno.

Ejecucion del Acuerdo adoptado y publicacion en la Web del Servicio de
Coordinacion y Protocolo https://www.ucm.es/calendarios
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Legalizacion de Documentos

Se han revisado y legalizado 182 documentos académicos

Remision de las firmas de los nuevos cargos, en formato electronico, a la
Subdireccion General de Titulos y Reconocimiento de cualificaciones
informando a los Centros afectados del tramite a seguir. Toda la normativa
puede consultarse en nuestra pagina web: https://www.ucm.es/legalizacion-de-
firmas-en-documentos

COORDINACION Y EDICION DE LA MEMORIA DE LA UCM.
https://www.ucm.es/memoria-ucm
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REGISTRO GENERAL
DATOS CURSO ACADEMICO 2017/2018

Total documentos registrados-----------------=--=------- 103.201
Documentos registrados de entrada--------------------- 69.407
Documentos registrados de salida----------------------- 33.794
Registro telematico--------=-=-======mmmmmm oo 4.274
Correo certificado y mensajeria--------------------------- 1.843
Media diaria de documentos registrados---------------- 573

El Registro ha seguido durante este Curso Académico su modernizacion de la
mano de la Administracidon Electronica, que impulsa la utilizacion de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para mejorar la eficiencia
en el uso de los recursos publicos. Para ello se va a implantar la nueva
herramienta GEISER, como herramienta de organizacion publica del sistema
de Registros y notificaciones. La UCM adapta sus procedimientos a las
exigencias de las leyes 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1
de octubre Régimen Juridico del Sector Publico.

La Universidad estara a muy corto plazo dentro del Sistema de Interconexion
de Registros (SIR).

La institucion también tendra acceso a la Carpeta Ciudadana.

Madrid, 18 de junio de 2018

SERVICIO DE COORDINACION Y PROTOCOLO
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